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Notiert am: 3.5.2019 poschd@cajo-kutzbach.de

Knopfchendriicker

Ein alter Witz berichtet von der Friihzeit des Automobils, als ein Wagen in eine Werkstatt
geschleppt wird, weil er nicht mehr so tut, wie er soll. Der Meister schaut sich den Wagen griind
lich an, nimmt dann einen Hammer und schligt einmal an der richtigen Stelle zu. Uber die
Rechnung von 100 (Dollar, Mark, Zloty, Euro oder sonst etwas) wundert sich der Kunde. Der
Meister erklért: ,,Gegeben a Tick mit Hammer, 1, aber gewusst wo 99. Das macht 100.*

In einer Zeit, in der es Dank des Einsatzes von immer mehr Rechnern und Motoren immer
mehr Knopfe gibt, die man betéitigen muss, um eine bestimmte Aktion auszuldsen, wird das
Wissen, wo diese sich befinden und wofiir sie gut sind, immer wichtiger. So kénnte es zum
Beruf des ,,Knopfchendriickers* kommen, der vor allem daran verdient, dass immer weniger
Menschen wissen, wann sie welchen Knopf driicken sollten.

Wie kam es dazu? Es begann damit, dass sich Menschen die Hinde nicht mehr schmutzig
machen wollten, und deswegen versuchten die Beriihrung von méglichst Vielem zu vermeiden.
Zur Gartenarbeit zog man Handschuhe an, zum Abwasch machen oder Putzen ebenfalls (was bei
der Schirfe manches Putzmittels wohl auch geboten war), aber das nahm bald seltsame Formen
an: Statt den Dreck mit einem Besen zusammen zu kehren und dann mit einer Kutter- (oder
Miill-) Schaufel aufzuheben und in den Miilleimer zu tun, wurde der Staubsauger erfunden, was
fiir die Flohe in den FuBBbodenritzen eine schlechte Nachricht war, aber elektrischen Strom
erforderte. Bald kam innen eine zusitzlicher Einweg-Beutel hinzu, in dem der Staub gesammelt
wurde und den man dann wegwerfen konnte, ohne den Staub anfassen zu miissen. Andere
nahmen kleine Kehrmaschinen zu, so dhnlich, wie die, die die Stralen reinigen, nur nicht so
grof}. Zuletzt kam der Staubsauger-Roboter, der ganz von alleine den Fuboden saugt. Nur den
Miillbeutel muss man immer noch leeren; Handschuhe nicht vergessen!!!

Aber was jede Putzfrau weil, ndmlich, dass man von oben nach unten putzt, erst die Regale
und Mobel abstaubt und dann erst den Boden, das wei3 und kann der Roboter nicht. Dafiir kann
der Roboter einen Plan der Wohnung anfertigen und an seinen Hersteller senden, wenn der Be
sitzer nicht weil}, wie man das abstellt. Es kann eigentlich nicht mehr lange dauern, bis Krimi
nelle mit Hilfe dieser Pline Wohnungen ausrauben, ohne viel Spuren zu hinterlassen.

Ahnliche Roboter halten in Girten den Rasen kurz und hickseln dabei auch kleine Tiere, oder
verteilen Hiaufchen der Haustiere gleichméfig. Da mochte man dann nicht mehr so gerne barful3
gehen. Noch vor wenigen Jahrhunderten wire niemand auf die Idee gekommen so viel Aufwand
wegen ein bisschen nutzlosem Griin zu betreiben. Da pickten Hiihner, wo es eine Wiese gab, die
aber von Génsen, Enten, Schafen oder Ziegen kurz gehalten wurde, die man dann auch Essen
konnte. Oder die Wiese wurde zwei Mal im Jahr mit der Sense gemiht und als Heu fiir den
Winter aufgehoben. Es wire frither wohl niemand auf die Idee gekommen mehr als nétig zu tun,
oder gar den Rasen wochentlich zu méhen.
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Dafiir konnte man auf das Diingen verzichten, das ibernahmen die Tiere. Vor allem konnte
man damals barfull auf Wiesen gehen, weil dort weder Scherben, noch Kronkorken, noch Reste
von rostigem Draht oder Négeln, oder andere Abfille lagen, an denen man sich verletzen konnte.
Das bisschen Dreck wusch man ab. Dabei kitzelte das kurze Gras die Fulsohlen, oder langes
Gras, kurz vor der Mahd, streichelte die Waden, oder machte die Beine feucht vom Morgentau.
Zudem verbarg es manches Liebesspiel vor unerwiinschten Zuschauern. Auf einem wenige
Zentimeter hohen Rasen, lige man wie auf einem Présentierteller. Und prichtige Wiesenblumen
strduBle lieferte die Wiese ebenfalls. Worin besteht der Fortschritt?

Kurioses geschah beim Einkaufen: Der Tratsch beim Warten bis man bedient wurde, fiel weg.
Denn dafiir wurde die Selbstbedienung eingefiihrt, bei der Alle Obst, Gemiise und Salat befiihlen
und sich nehmen diirfen, was friiher hochstens die Bedienung tat, aber dafiir wird auch immer
mehr in Folien eingeschweiflt und die Bedienungen an den Theken tragen fiir alles und jedes
einen Handschuh. Offenbar befiirchtet man, dass die frisch aus dem Ofen kommenden Back
waren durch die Beriihrung mit den Hédnden mit schrecklichen Krankheitskeimen infiziert wer
den konnten. Ahnlich ist es bei Wurst und Kise, wobei die nicht direkt aus dem Ofen kommen
und als tierische Lebensmittel vielleicht auch der bessere Néihrboden fiir Krankheitserreger
wiren. Aber auch friiher bentitzten Metzger Gabeln, legten Papier unter frisch geschnittene
Waurst, oder holten die eingelegten Gurken mit einer Zange aus dem Gurkenfass, oder das Kraut
aus einem anderen Fass.

Im Internet dagegen kann man gar nichts mehr vor dem Kauf anfassen, aber damit der Kauf
schnell geht (und man nicht dartiber nachdenkt?) gibt es oft die Moglichkeit den Kauf mit einem
einzigen Mausklick zu titigen. Offenbar tiberfordern mehrere Klicks doch Manche.

Seltsamer Weise gibt es meines Wissens keine Studien, bei welcher Art von Laden mehr
Krankheitserreger auf die Lebensmittel gelangen. Geschweige denn hat man untersucht, ob von
den Kleinstlebewesen, die die Kunden vom Laden mit nach Hause nehmen, moglicher Weise
eine gute Wirkung ausgeht, sei es, dass das Immunsystem trainiert wird, oder aber die Zusam
mensetzung der Kleinstlebewesen auf unsere Haut sich in eine wiinschenswerte Richtung ver
andert. Aber vermutlich wiirde so eine Studie die Geschéfte der Gummihandschuh-Verkaufer
und Hersteller eher behindern und ist daher nicht gern gesehen, bekommt also keine Forderung.

Dabei gibt es durchaus Fortschritte bei der Hygiene, etwa bei den Tiiren von Eisenbahn
wagons, die friiher stets einen leicht briaunlich-gelblichen Uberzug hatten, weil die Toiletten
damals Plumpsklos waren, deren Inhalt — je hoher die Geschwindigkeit, desto mehr — beim
Aufprall auf das Gleisbett fein zerstdubt wurde und den Zug besprenkelte. Man wusste das und
wer mit der Bahn reiste, wusch sich hinterher die Hénde. Seit die Bahntoiletten keine Plumps
klos mehr sind und statt der Tiirgriffe Knopfe das Offnen der Tiiren durch Motoren auslosen,
sind diese Knopfe im Verhiltnis zu friiher recht sauber, vorausgesetzt die Reisenden haben auch
saubere Finger.

Andererseits findet man heute in Krankenhéusern tiberall Gelegenheiten zum Desinfizieren
der Hinde, aber dennoch gibt es in den klimatisierten Rdumen Keime, die gegen die meisten
Antibiotika unempfindlich sind. Man sagt, es sei vor allem der groziigige Gebrauch von
Antibiotika, auch in der Tierzucht, der das Entstehen solcher Keime tiberhaupt erst ermoglichte.
Offenbar konnen sich Malnahmen ganz anders auswirken, als beabsichtigt.
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Beim Abwaschen spiirt man, ob das Geschirr sauber ist und beim Abtrocknen ebenfalls. Aber
der Abwasch wurde in die Spiilmaschine verlegt. (Das Einweggeschirr lassen wir mal weg.)
Gewonnen wurde nur, dass man die Hidnde nicht mehr im langsam dreckiger werdenden Wasser
mit dem Spiilmittel hat. Die dreckigen Teller muss man immer noch anfassen und dafiir beim
Einordnen in den Geschirrschrank genauer hinschauen, ob die Maschine auch wirklich sauber
gearbeitet hat. Friiher hat das derjenige gemerkt, der abgetrocknet hat und mit dem Abspiilenden
dariiber geblodelt, oder, falls einer von beiden weiblich und der andere ménnlich war, vielleicht
auch geflirtet hat. Gesprich, Geblodel, Gemeinsamkeiten und Flirt blieben auf der Strecke und
ob die Maschine immer so eingesetzt wird, wie gedacht, darf man bezweifeln, denn einige nut
zen stindig ein kurzes Programm, weil sie nicht warten knnen und miissen dann entsprechend
vorher sdubern oder hinterher nacharbeiten; andere benutzen stets das lange starke Programm fiir
die Topfe, damit auch ja alles sauber werde. In beiden Féllen, konnte ein geeigneteres Programm
Wasser, Energie, Chemikalien und Zeit sparen. Aber dazu miisste man wissen, wie man das ge
eignete Programm per Knopfdruck einstellt. Dass das wohl nichts wird, kann man daran sehen,
dass die meisten Leute beim Radio immer nur einen Sender eingestellt lassen, den sie horen.
Dabei gibe es ja noch andere Programme, die vielleicht zur augenblicklichen Stimmung des
Radiohdérers viel besser passen wiirden. Man miisste halt nur wissen wo.

Beim Wischewaschen ist es dhnlich. Der Waschtag war friiher sehr anstrengend: Erst Feuer
machen, dann Wasser zum Kochen bringen, schrubben, schlieBlich die Wésche zum Brunnen
oder Fluss bringen und dort spiilen, wringen, zurticktragen, auf der Leine aufhiingen, oder auf
die Bleiche legen und dann nach dem Einsammeln mit einem Biigeleisen Plétten, egal, ob es im
Ofen erwirmt wurde, oder selbst glithende Kohlen enthielt. Weil der Aufwand so grof3 war, aber
auch, weil man bis zum Wochenende wieder saubere Wische haben wollte, wurde der Waschtag
am Anfang der Woche und hdufig gemeinsam durchgefiihrt. Das gab dann auch Gelegenheit zum
Tratschen; es war also ein Gemeinschaftserlebnis.

Je moderner die Technik, desto mehr Knépfe, die man aber zum Teil nicht mehr direkt sehen
kann. Wer weill was Archéologen einst vermuten, wenn sie Smartsphones ausgraben, die ohne
Strom keines ihrer Geheimnisse ausplaudern. Dabei fing auch das Telefonieren ganz harmlos an:
Anfangs musste man dem Friulein vom Amt, dass die Verbindungen durch Stecker herstellte,
sagen, wen man anrufen wollte und wurde dann ,,durchgestellt”. Dann kam das Telefon mit der
Waiihlscheibe, bei der man selbst durch die Ziffernfolge die Verbindung zum Angerufenen her
stellen konnte. Dann kam das Tastentelefon, das dann immer mehr Tasten bekam, etwa fiir das
Telefonbuch, oder Direktwahltasten, fiir das Freisprechen, zum Stummschalten des Lautspre
cher, fiir die Lautstirke, den Kingelton oder den Anrufbeantworter.

Beim Mobiltelefon ging es dann dhnlich weiter, denn damit konnte man auch Kurznachrich
ten versenden, brauchte also Buchstaben, dann kam die Kamera hinzu, das Telefonbuch, der
Musikplayer, das Radio und schlieBlich das Internet. Dafiir brauchte man dann auch noch Kopf
horer und ein Ladegerit. Hielten manche Mobiltelefone mit einer Akkuladung eine ganze
Woche, sank durch Farbbildschirme, polyphone Klingeltdne und die vielen Nutzungsmoglich
keiten die Nutzungsdauer auf manchmal nur einen Tag.

Damit stieg natiirlich auch der Aufwand fiir das Erlernen der vielen moglichen Funktionen
und bei jedem Wechsel des Smart-Phones. Etwa alle zwei Jahre muss man die bereits vorhan
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denen Daten auf das neue Gerit libertragen, oder auswéhlen, was man behalten mdchte und neue
Programme und Kndopfe erlernen. Und weil darauf so viele verschieden Dienste angeboten wer
den sind immer mehr Leute stindig damit beschéftigt auf ihr Gerét zu schauen, was es denn
Neues gibe. Die Alten dagegen, denen es schwer fillt sich die ganzen hierarchischen Meniis zu
merken, fiihlen sich sténdig iiberfordert oder hilflos und sind oft schon froh, wenn es ihnen
gelingt jemand anzurufen, oder ein paar Fotos zu zeigen. Deshalb gibt es Mobiltelefone fiir Alte,
mit groBen Tasten, damit man nicht erst die Brille suchen muss, und groen Buchstaben auf dem
Bildschirm. Meist kann man damit nur Telefonieren und Kurznachrichten senden, aber dafiir
sind die Geréte nicht so kompliziert und teuer.

Wer ein neues Auto anschafft, der muss erst einmal studieren (besser nicht ausprobieren, es
konnte Uberraschungen geben), welcher der vielen Knépfe fiir welchen Zweck ist. Hatte ein
Auto vor 50 Jahren Bremse, Gas, Kupplung, Tacho, Ginge, Hupe, Licht und Blinker, sowie eine
Heizung samt Geblése, vielleicht noch einen Choke fiir den Start bei Kélte und einen Hebel zum
Entriegeln der Motorhaube, sowie Kurbeln oder Schieber an den Fenstern, so erinnern moderne
Fahrerplitze eher an das Cockpit eines Piloten mit lauter Knopfen, Bildschirmen fiir die Anzeige
von allerlei Niitzlichem und Unniitzem. Wehe man legt die Handtasche auf den Beifahrersitz,
schon wird gewarnt, dass der Sicherheitsgurt des Beifahrers nicht geschlossen sei. Leuchtet ein
Lampchen, kann es sein, dass kurz darauf die Werkstatt anruft und einen Wartungstermin vor
schlédgt. Das Lenkrad ist oft voller Schalter, damit man die Hande nicht vom Lenker nehmen
muss, aber dafiir sind auf dem Bildschirm die Streckenangaben des Navigationsgerites ange
zeigt, der Radiosender, die Au3entemperatur und was sonst noch vielleicht interessant sein
konnte, etwa die Freisprechanlage fiir das Smart-Phone, oder der CD-Wechsler und welche CD
man gerade hort. Dabei hat man doch in der Fahrstunde gelernt, dass man stets auf die Straf3e
und alle zwei Sekunden in den Riickspiegel schauen soll. Vom Blick auf den Bildschirm im
Auto, war keine Rede. Da 48% der Amerikaner zugeben, dass sie wihrend des Autofahrens auch
im Internet unterwegs sind, braucht man sich tiber Unfélle aus Unachtsamkeit nicht wundern.

Auch die Fahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist nicht einfacher geworden. Automaten
haben Fahrkartenschalter und Schaffner ersetzt. Man muss selbst heraus finden, was eine Fahrt
zum gewiinschten Ziel kostet und wie man mit welchen Verkehrsmitteln dorthin kommt. Das ist
fiir Navi-verwohnte Autofahrer oft schon zu viel, selbst, wenn die Fahrt rascher wére, als mit
dem eigenen Auto im Stau zu stehen. Das eigene Auto, das ist die moderne Ritterriistung und ein
Statussymbol (Potenzramme = SUV = Stadt-Untaugliche-Vehikel). Das geht bis zur Symbiose
und Personalunion (wo steh ich denn = wo habe ich geparkt).

Der Kunde von Bahnen und Bussen, dem oft wichtige Informationen nicht angezeigt werden
(Streckensperrung, Umleitung, Verspétung), soll sich deshalb ein Programm (App von Appli
kation = Anwendung) herunter laden und diese Informationen dann tiiber das Internet selbst
abrufen. Aber das geht natiirlich auch nur, wenn der Verkehrsbetrieb diese Informationen kennt
und ins Netz gestellt hat. Ansonsten steht man genau so dumm da, wie ohne ,,App*. Ganz
heimlich haben sich die Verkehrsbetriebe damit vom Service verabschiedet und dem Kunden
dienst die neue Bedeutung gegeben, dass der Kunde dem Unternehmen dient, indem er sich
selbst bedient und die Auskiinfte oder Fahrkarten selbst besorgt.
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Man braucht nur an den alten Witz vom Anfang zu denken, um zu erkennen, welche Summen
die Unternehmen dadurch sparen (die 99 fiir das ,,Gewusst wie) und welche Leistungen der
Kunde heute selbst erbringen muss. Wer den richtigen Fahrschein fiir 2,50 Euro nicht hat, der
zahlt dann eben 60 Euro Strafe fiir's Schwarzfahren.

Zuhause wird es aller Wahrscheinlichkeit nach auch nichts, denn dort soll ja das ,,Smart-
home* alles viel besser machen. Wenn das mal gut geht! Schon vor Jahren parodierte ein Sketch
die Vielzahl der Fernbedienungen, die es damals gab, fiir den Fernseher, den Videorecorder, die
Musikanlage, das Rollo, das Garagentor, den Dimmer, den Fernsehsessel, die Heizung und so
weiter. Der Besucher wird von der Kiiche aus aufgefordert schon mal den Fernseher zu starten,
weil} aber nicht welche der Fernbedienungen dafiir gedacht ist und probiert munter drauf los,
was zu einem mittleren Chaos fiihrt.

Heute sind die Fernbedienungen oft in Form einer App auf das Smart-Phone gewandert und
blockieren nicht mehr den Couchtisch. Dafiir muss man wissen hinter welchem Symbol sie sich
verbergen und wie sie zu betétigen sind. Und hat man das Smart-Phone verloren oder besché
digt, kann es sein, dass gar nichts mehr geht. Friiher hiitte man dann einfach einen Knopf am
Gerit betitigt, aber da es den oft nicht mehr gibt, oder man nicht weil3 welcher es sein konnte, da
man ihn nie gebraucht hat, gibt es dann erhebliche Abweichungen vom eigentlich geplanten
Verlauf des Abends, etwa eines ersten Rendezvous.

Auch an das Geld auf dem eigenen Konto kommt man unter Umsténden ohne ein Zusatzgerét
(TAN-Generator) oder ein Mobiltelefon nur noch heran, wenn man mit der Scheckkarte zum
Automaten geht, oder nach langer Suche vielleicht sogar eine Bankfiliale findet. Wer dort dann
die Knopfchen in der Reihenfolge der PIN-Nummer drtickt, wird bedient. Hat man sie verges
sen, oder sich zu oft vertippt, ist auch die Scheckkarte weg.

Aber mochte man in Zukunft Knopfchendriicker an sein Konto heran lassen? Wer garantiert
einem, dass die es nicht leer machen? Auch bei einem ersten Rendezvous wird man nicht
unbedingt einen Knopfchendriicker im Hintergrund haben wollen.

Die Losung eines ,,Intelligenten Lautsprechers®, dem man sagen kann, was man mdochte und
der dann sozusagen in seinem Auftrag die Knopfchen driickt, wird bereits von einigen auspro
biert. Aber da der stindig mit dem Internet und seinem Hersteller verbunden ist (angeblich um
die Dienstleistung laufend zu verbessern) konnte das ein trautes Stelldichein auch etwas belas
ten. Was wiirde die Dame des Herzens sagen, wenn man plétzlich einer weiblichen Stimme (Siri,
Alexa) zuruft, sie solle dies oder jenes tun, oder erkldren, wie das Fremdwort, das sie eben be
nutzte, tibersetzt wird? So richtig romantisch wird das wohl eher nicht. Und auch in alkoholisier
tem Zustand, oder beim Liebesspiel kann man vermutlich auf unangebrachte Kommentare der
Elektronik verzichten. Da hilft dann auch keine Gesichtserkennung weiter.

Also in bestimmten Situationen, etwa an Fahrkartenautomaten, mogen Knopfchendriicker
eine Zukunft haben. Aber langfristig — vor allem bei &dlter werdender Gesellschaft — wird wohl
nur helfen, die Zahl der Knopfe auf das Notigste zu beschrinken, oder sie durch Griffe zu erset
zen, die sich wie beim Handwerkszeug oder der Mechanik selbst erkldren. Wobei nicht sicher
ist, ob die motorischen Féahigkeiten der Hénde nicht bereits so stark degeneriert sind, dass viele
nicht mehr mit Dreh-, Kipp-, oder Wipp-Schalter, Thermostat, Zeitschaltuhr, Wasserhahn, Klo
spiilung oder Besteck richtig umzugehen vermogen.
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Im Augenblick geht es noch in die andere Richtung: Da 6ffnet sich eine Tiir, sobald man sich
néhert, egal, ob man nur vorbei gehen oder hinein will. Bei manchen Klos 16st man die Spiilung
und Reinigung mit einem Knopfdruck aus, bei anderen durch eine Lichtschranke. Da flieBt Was
ser, sobald man sich dem Hahn néhert, oder das Papier zum Héindetrocknen kommt vom Spen
der, sobald man davor herum wedelt (wenn er nicht ausgerechnet jetzt leer ist). Im einen Laden,
muss man selbst Obst und Gemiise wiegen, im anderen wird es an der Kasse gewogen. Geplant
sind Automobile, die tatsdchlich von selbst fahren, ohne dass die Insassen mehr tun miissen, als
das Ziel angeben. Wenn das so gut funktioniert, wie bei manchen Navigationsgerit, dann landen
sicherlich viele statt in Frankfurt am Main in Frankfurt an der Oder und noch viel schlimmer
wird es, wenn man ,,Neustadt®, oder ,,Altstadt* eingibt, von den ganzen Strallennamen, die auf
Kiinstler, Politiker oder ehemalige Gré8en lauten, mal ganz abgesehen.

Mitten in Stuttgart verkiindete mal eine Dame, die ihre Auto entnervt abgestellt hatte, nervos
auf und abgehend, lautstark in ihr Mobiltelefon, dass sie jetzt erst mal heraus bekommen miisse,
wo sie sei. Da war wohl die Orientierung verloren gegangen? Da hiilfe wohl nur noch ein City-
Lotse, aber das wire schon wieder ein anderer Beruf, den man zusétzlich zum Knopfchen
driicker brauchte. Dartiber vielleicht ein anderes Mal mehr. Jetzt muss ich erst einmal schauen,
wie ich die 99 Euro fiir mein Wissen bekomme und wo ich mit dem Hammer fiir einen Euro
zuschlagen soll.
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