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Schick-eria

Versandhandel und Besteller

An immer mehr Altpapier-Behiltern, aber auch in manchem Treppenhaus wird darauf hin
gewiesen, dass Kartonagen nicht erwiinscht sind. Im Haus verstopfen sie die Papiermiilleimer
und bei den Altpapierbehéltern verringern Kartons und Verpackungen aus Wellpappe die
Ausbeute, weil sie viel Luft in den Wellen transportieren.

Was bedeutet eigentlich die Mode nicht mehr selbst in Geschifte zu gehen, auszuwéhlen,zu
priifen und zu kaufen, sowie anschlieBend nach Hause tragen, sondern sich alles Mogliche
schicken zu lassen und, wenn es nicht gefillt, auch wieder zurtick zu schicken und die
Verpackung dessen, was man behlt, im Miilleimer des Hauses zu versenken?

1.

Versand kann sowohl dem Kunden, als auch dem lokalen Handel schaden. Der Kunde,
der nicht mehr in verschiedenen Geschiften die Qualitit und den Preis vergleicht und
sich tber die Vor- und Nachteile verschiedener Waren informiert, verliert das Wissen
tiber Stoffe, Materialien, Verarbeitung, Technik usw. Aber auch das Wissen dariiber, wo
man was bekommt und wo die Beratung gut ist, geht verloren. Versand bedeutet fiir die
Héndler weniger Umsatz im Laden, womit der unter die Gewinnschwelle rutschen kann.
Gerade bei Inhaber gefiihrten Laden wird hiufig knapp kalkuliert und manches Geschiift
existiert nur noch, weil der Ehepartner gut verdient und schlechte Zeiten iiberbriicken
hilft. Die Folge ist, das Lidden schlieen, oder selbst Versandhidndler werden.

Werden mehr Verpackungen benétigt, weil in einer Verpackung héufig nur ein oder
wenige Stiicke versendet werden, wihrend der GroBhandel immer gro3ere Mengen an
die Liden versendet, oder liefert. Bei Kaufhdusern kommt die Ware hiufig mit dem Lkw
und auf rollenden Kleiderstédndern.

Mehr Versand erfordert mehr Paketboten und Lieferfahrzeuge. Wobei ein Teil des
Verkehrs zusitzlich von der Politik verursacht wurde, die das Zustellen von Paketen so
ungeschickt organisierte, dass oft mehrere Anbieter durch dieselben StraBen fahren, statt
die Zustellung, wie beim Busverkehr fiir bestimmte Routen auszuschreiben und dort
jeweils einen Anbieter arbeiten zu lassen, der den Bezirk, die Route verliert, wenn er
nicht gute Arbeit leistet. - Durch die Konkurrenz leiden vor allem die Zusteller, die
schlechter als friiher Paketboten bezahlt werden und unter einem hohen Druck stehen. Es
soll Firmen geben, die eine Prdmie zahlen, wenn man alle Pakete los geworden ist, so
dass die Zusteller mit der flachen Hand auf sdmtliche Klingelknopfe eines Hauses
driicken, damit ihnen irgend wer rasch das Paket abnimmt.

Je mehr Einzelne sich zusenden lassen, desto wahrscheinlicher ist, dass die tibrigen
Hausmitbewohner irgend wann fiir sie keine Pakte mehr annehmen und verérgert sind,

Ausdruck: 04.12.2017

Seite 1



Notiert: 4/12/2017 cik

Schick-eria - Versandhandel und Besteller

10.

weil die Mitbewohner — oft ohne dass man sie deswegen gefragt oder gebeten hétte —
dem Bestellenden als Paketannahmestation dienen sollen.

Manchmal verstopfen Pakete den halben Hausflur und stellen damit auch eine Gefahr im
Falle eines Brandes dar.

Erfordert der Umtausch von nicht passenden, defekten, oder nicht gefallenden Waren das
Zuriicksenden. Diese Retouren sind vor allem bei Leuten hiufig, die sich mehrere Stiicke
zur Auswahl kommen lassen und die ,,Anprobe®, die frither im Laden stattfand, in die
eigene Wohnung verlegen. Entsprechend grof sind die Pakete und entsprechend viel
Platz brauchen Postimter und Paketannahmestellen zum Lagern, was nicht notig wire,
wenn man im Laden einkauft und dort auch gleich anprobiert.

Die Verpackung der Waren erzeugt mehr Miill als notig, den dann die anderen
Hausmitbewohner zwangsldufig mit bezahlen miissen, vor allem, wenn dadurch ein
groBerer Papiermiillbehélter notig wird.

Das SchlieBen von Liden (s.1.) fiihrt zur Veroddung von Innenstéddten oder Dorfern, was
die Aufenthaltsqualitét senkt und Vandalismus und Vermiillung férdern kann.

Mit den schlieBenden Liden geht auch ein Verlust von Arbeitsplédtzen einher, bei denen
der Kunde noch dem Verkéufer begegnen und sich austauschen und etwas lernen konnte.
Auch der Verlust dieser Arbeitsplitze fiihrt zu weniger Kundenfrequenz fiir die Léiden,
die noch tiberleben und damit zu 6deren Orten mit weniger zwischenmenschlichen
Begegnungen.

Wenn aber die alteingesessenen Liden im Viertel oder Ort weg fallen, dann verlieren
auch die Alten ihre gewohnten Einkaufsmoglichkeiten und werden noch isolierter, als sie
es altersbedingt sowieso schon sind. Werden sie dadurch zudem noch gezwungen weitere
Wege — und eventuell sogar 6ffentliche Verkehrsmittel - in Kauf zu nehmen, dann férdert
das sowohl die Altersarmut, als auch die Einsamkeit und das Gefiihl, dass ihnen ihre
vertraute Welt entgleitet. Da im Alter die Krifte nachlassen, wird das Heimtragen der
Einkéufe tiber weitere Strecken immer beschwerlicher.

Und das alles nur, weil es einige billiger und bequemer haben wollen, allerdings zu Lasten
anderer. Das wird deutlich, wenn man die Auswirkungen mal nach Betroffenen sortiert:

1.

Fiir den Handel bedeutet der Versand die stindige Pflege eines Internet-Ladens, mehr
Verpackung und mehr Versandkosten, sowie Kosten fiir das Auspacken, Kontrollieren
und Einsortieren von Retouren. Dem steht eventuell als Einsparung gegeniiber der
Verzicht auf Beratung, das Gestalten von Schaufenstern und das Anbieten von
Kundenparkplitzen. Ob das einem Zwischenhéndler niitzt ist fraglich, denn immer mehr
Hersteller bieten ihre Ware selbst {iber das Internet an. Warum sollte also der Besteller
nicht gleich beim Hersteller kaufen und den Zwischenhandel ausschalten, wie man das
auch beim fair gehandelten Kaffee mit Erfolg praktiziert? Viele Schaufenster auch in
groBen Stidten werden zugeklebt, mit Fotos gefiillt, oder relativ lieblos mit ein paar
Waren bestiickt, die zur Weihnachtszeit zwischen scheinbar unausgepackten Geschenken
drapiert werden, um Stimmung zu machen.
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2. Fiir den Mitmenschen bedeutet das, dass ein Schaufensterbummel wie friiher
weitgehend witzlos geworden ist. Damit sinkt die Attraktivitit von Ladenzeilen und
Innenstiddten. Durch das Schlief3en vor allem kleinerer, aber zum Wohnsitz ndherer
Geschifte, muss man weitere Wege zurticklegen, bis man noch einen Laden findet, der
die gewiinschten Waren in gewisser Auswahl anbietet. Die Einkaufsmoglichkeiten
werden also schlechter. Wo gibt es denn noch Fachverkéufer, die eine Ahnung von den
Waren haben, die sie verkaufen (z.B. Im Schuhgeschift)? Wo wird einem denn nicht
alles Mogliche versprochen, was sich nachher als falsch, oder unwahr herausstellt? Vor
allem, wo kann man mit kleinem Geldbeutel noch preiswert einkaufen? Entweder man
bekommt nur Billigwaren, die irgend welche armen Menschen unter fragwiirdigen
Bedingungen fiir geringsten Lohn hergestellt haben (C&A Poloshirt fiir 4,50 €! Aber
auch Apples iPhone fiir einige hundert Euro, obwohl iiber dessen Produktions-
Bedingungen ldngst genug bekannt ist, z.B. dass Schiiler dort arbeiten mussten, um in
der Schule gute Noten zu bekommen!). Da man trotz immer mehr Text auf Etiketten
immer seltener etwas liber die wirkliche Qualitdt der Ware erfihrt, wichst die Gefahr von
Fehlkéufen.

Und zuhause bedeutet das, dass man immer wieder vom Paketboten heraus geklingelt
wird, im Falle eines Falles fiir Schiden am Paket, oder dessen Verlust haftbar gemacht
werden konnte, beim Mitbewohner klingeln muss, oder von dem heraus geklingelt wird,
manchmal im Hausflur um Pakete Slalom gehen darf und wegen der Paketverpackungen
einen hoheren Miillbeitrag zahlen soll und dennoch oft vor einem prall gefiillten
Papiermiillbehélter mit seinem eigenen Papierkorb wieder umkehren muss, auch wenn
die Leerung noch eine Woche oder mehr entfernt ist.

Die Folge ist, dass der Mitbewohner irgend wann die Annahme fremder Pakete
verweigert, zumal die Polizei jiingst dazu aufgerufen hat, keine Pakete mehr
anzunehmen, deren Absender man nicht kennt, weil jemand versucht DHL zu erpressen.

Der Einzige, der scheinbar davon profitiert ist der Bestellende, da er ja die Zeit und Kosten fiir
das Einkaufen auf Versender, Paketboten, Hausmitbewohner und Miillfahrer verlagert. Da aber
der Versender die Kosten mit Sicherheit einkalkuliert, die fiir ihn Internet-shop, Verpackung,
Versand, Porto, Retouren, Kontrolle und Rechnungsstellung anfallen, kann er héchstens um den
Anteil des Preises giinstiger sein, den Ladenmiete, Lagerhaltung, Fachverkéufer, Schaufenster-
Gestaltung, Parkplitze und Werbemafinahmen beim Einzelhandel zusitzlich erfordern.

Wenn aber dafiir die Ldden schlieBen und Innenstéddte ver6den, dann nimmt dort tagsiiber der
Betrieb ab und nachts werden sie zu Gebieten, die viele, vor allem éltere Biirger dngstlich
meiden. Da kommt dann rasch der Ruf nach mehr Polizei auf. Dass aber das eigene Verhalten
diese Entwicklung fordert, das wird nicht bedacht. Friiher war ein Schaufensterbummel am
Sonntag (wo man nicht in Gefahr war gleich Geld auszugeben), oder nach dem Besuch von Kino
oder Theater, womdglich eng umschlungen, ein billiges, aber lehrreiches Vergniigen und die
Schaufenstergestalter wetteiferten vor Weihnachten um die beste Dekoration, die dann auch
ausgezeichnet wurde. Vor Spielzeugldden standen Trauben von Kindern und driickten am
Fenster ihre Nasen platt. Damals ging man noch gerne in die Innenstadt bummeln. Aber dafiir
haben wir heute, trotz gestiegenem Wohlstand, keine Zeit mehr.
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